
มาตรการและขั้นตอนแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที ่
 
๑. ช่องทางการร้องเรียน 

-ประชาชนร้องเรียนด้วยตนเอง 
-ร้องเรียนผ่านโทรศัพท์ 
-ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข้องเรียนของ อบต.บ้านกุ่ม 
-ช่องทางออนไลน์หรือสื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ เว็บไซค์ อบต.บ้านกุ่ม Facebook อบต.บ้านกุ่ม  

๒ ขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนการุจริตของเจ้าหน้าที่ 
 ขั้นตอนที่ ๑ ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ร้องเรียน อบต.บ้านกุ่ม รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียนต่าง ๆในข้อ ๑ 
 ขั้นตอนที่ ๒  ด าเนินการคัดแยกประเภทเรื่องร้องเรียน วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้ง
เบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ขั้นตอนที่ ๓  สรุปความเห็นเสนอและจัดท าหนังสือถึงนายกองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกุ่ม 
พิจารณาลงนาม 
 ขั้นตอนที่ ๔  ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ  หรือเสนอแต่งตั้งคณะกรรมการ/
คณะท างานตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 
 ขั้นตอนที่ ๕  แจ้งผู้ร้องเรียน (กรณีมีชื่อ/ที่อยู่/หน่วยงาน ชัดเจน)  ทราบเบื้องต้นภายใน ๑๕ วัน 
 ขั้นตอนที่ ๖  เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ร้องเรียน องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกุ่ม รับรายงาน
และติดตามความก้าวหน้า ผลการด าเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเสนอนายกองค์การบริหารส่วนต าบล
บ้านกุ่ม 
 ขั้นตอนที่ ๗  ด าเนินการเก็บข้อมูลในแบบบันทึกเรื่องร้องเรียน  เพื่อการประมวลผลและสรุป
วิเคราะห์ 
 ขั้นตอนที่ ๘  จัดท ารายงานสรุปผลการวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร (รายปี)  และบันทึกจัดเก็บเรื่องเป็น
ข้อมูลขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกุ่ม 
 


