
รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกุ่ม อ าเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี  

 
1.หลักการและเหตุผล  
 การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินปฏิบัติเพียง
เพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อ
ประชาชนและส่วนร่วมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้
หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ตามท่ี
ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561 – 
2580) ต่อไป 
 

2.ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกุ่ม ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2566  
 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกุ่ม ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2566 โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 85.03 คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานระดับ ผ่าน โดยจ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่
ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้นที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการน าผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
การวิเคราะห์ผลการประเมินจ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

ตัวช้ีวัด 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

ผลการประเมิน 

1 IIT การปฏิบัติหน้าที่ 99.33 ผ่าน 
2 IIT การใช้งบประมาณ 95.82 ผ่าน 
3 IIT การใช้อ านาจ 95.31 ผ่าน 
4 IIT การใช้ทรัพย์สินของราชการ 93.31 ผ่าน 
5 IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 91.66 ผ่าน 
6 EIT คุณภาพการด าเนินงาน 86.99 ผ่าน 
7 EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 83.43 ผ่าน 
8 EIT การปรับปรุงการท างาน 87.13 ผ่าน 
9 OIT การเปิดเผยข้อมูล 80.00 ผ่าน 

10 OIT การป้องกันการทุจริต 73.75 ต้องปรับปรุง 
  

 



ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
ประเด็นข้อค าถาม คะแนน 

i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกเป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

98.00 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันมาก
น้อยเพียงใด 

99.00 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

99.00 

i4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่ 

100 

i5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ 
จากบุคคลอื่นที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน 
หรือไม่ 

100 

i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ 
แก่บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคตหรือไม่  

100 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 83.35/EITPublic 
71.06/EITSurvey 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 85.14/EITPublic 
89.69/EITSurvey 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อย
เพียงใด 

86.23/EITPublic 
85.56/EITSurvey 

e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

96.70/EITPublic 
100/EITSurvey 

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 84.28/EITPublic 
95.88/EITSurvey 

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมามากน้อยเพียงใด 84.49/EITPublic 
81.44/EITSurvey 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด 84.70/EITPublic 
87.63/EITSurvey 

o4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 
o11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 100 
o12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน 100 
o13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100 
o14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100 

จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ พบว่ามีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับทางองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกุ่ม มีความคิดเห็นว่า
หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการ อาจจะยังไม่ทราบข้ันตอนและระยะเวลาในการให้บริการ   



ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 
ประเด็นข้อค าถาม คะแนน 

i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกเป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

98.00 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันมาก
น้อยเพียงใด 

99.00 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

99.00 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 83.35/EITPublic 
71.06/EITSurvey 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 85.14/EITPublic 
89.69/EITSurvey 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อย
เพียงใด 

86.23/EITPublic 
85.56/EITSurvey 

e5 หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม
มากน้อยเพียงใด 

84.49/EITPublic 
87.63/EITSurvey 

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 84.28/EITPublic 
95.88/EITSurvey 

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 84.49/EITPublic 
81.44/EITSurvey 

e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 94.72/EITPublic 
100/EITSurvey 

e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดี
ขึ้น มากน้อยเพียงใด 

82.92/EITPublic 
75.19/EITSurvey 

o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100 
o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100 
o17 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 100 
o18 E–Service 100 
o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 0 

จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ พบว่าองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกุ่ม ยังขาดการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
ชุมชน และขาดทักษะในการรายงานผลการด าเนินงานที่ประชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมนั้นๆ 

 
 
 
 
 
 
 



ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
ประเด็นข้อค าถาม คะแนน 

e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายมากน้อย
เพียงใด 

81.62/EITPublic 
85.56/EITSurvey 

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

81.40/EITPublic 
85.56/EITSurvey 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

90.08/EITPublic 
93.75/EITSurvey 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบาย แก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

84.92/EITPublic 
81.44/EITSurvey 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า
มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

87.43/EITPublic 
62.50/EITSurvey 

o1 โครงสร้าง 100 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
o3 อ านาจหน้าที่ 100 
o5 ข้อมูลการติดต่อ 100 
o6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100 
o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 
o8 Q&A 100 
o9 SocialNetwork 100 

o10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100 
จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี

ประสิทธิภาพ พบว่ามีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับทางองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกุ่ม ขาดการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียน แจ้งข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่รัฐ 

 
ประเด็นที่ 4กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน 
i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่

ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
96.97 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความ
สะดวกมากน้อยเพียงใด 

96.00 

i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

89.00 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขอ
อนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

94.94 

i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

97.97 

i24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
อย่างสม่ าเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

84.97 



 
ประเด็นข้อค าถาม คะแนน 

o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี  100 
o35 การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

 
จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี

ประสิทธิภาพ พบว่าองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกุ่ม ควบคุมก ากับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างเคร่งครัด 
เพ่ือป้องกันการสูญหาย 

 
ประเด็นที่ 5กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน 
i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่าน

ปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 
96.00 

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 88.97 
i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่ามาก

น้อยเพียงใด 
95.97 

i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด 

94.97 

i11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา 
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

100 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง ที่เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใด
รายหนึ่งมากน้อยเพียงใด 

99.00 

o11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 100 
o12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี รอบ 6 

เดือน 
100 

o13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100 
o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100 
o20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100 
o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 100 

 
จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี

ประสิทธิภาพ พบว่าเจ้าหน้าที่หรือผู้มาติดต่อราชการของ องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกุ่ม ขาดความรู้ความเข้าใจใน
การกระบวนการจัดท างบประมาณ การใช้งบประมาณ 

 
 
 
 
 



ประเด็นที่ 6กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
ประเด็นข้อค าถาม คะแนน 

i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็น
ธรรม มากน้อยเพียงใด 

95.97 

i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็น
ธรรม มากน้อยเพียงใด 

92.97 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือ
การให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

86.97 

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อย
เพียงใด 

98.00 

i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการ
ทุจริต มากน้อยเพียงใด 

100 

i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มีการ
เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้องมากน้อยเพียงใด 

97.97 

i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

84.97 

o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 
o24 การด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 0 
o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 0 
o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 0 
o39 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 
O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 0 
O41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 

 
จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี

ประสิทธิภาพ พบว่าองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกุ่ม ขาดการควบคุมการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่อย่างเคร่งครัด ไม่
มีรูปแบบการรายงานผลที่ชัดเจน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน 
ประเด็นข้อค าถาม คะแนน 

i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

99.00 

i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง
มากน้อยเพียงใด 

96.00 

i28 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

97.00 

i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 

87.00 

i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระท าการทุจริตหน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและ
ลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 

86.00 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า
มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

87.43/EITPublic 
62.50/EITSurvey 

e15 
หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด 

84.70/EITPublic 
87.63/EITSurvey 

o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบายNo Gift Policyจากการปฏิบัติหน้าที่ 100 
O32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
O33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 
o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี  100 
o35 การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 
o37 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี รอบ 6 

เดือน 
100 

o38 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 0 
o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
o43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน

หน่วยงาน 
0 

 
จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี

ประสิทธิภาพ พบว่ามีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับทางองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกุ่ม ขาดการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียน แจ้งข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่รัฐและการ
ประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงานของหน่วยงาน 
 
 
 



การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติการหรือมาตรการเพ่ือขับเคลื่อน 
การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกุ่ม 

ประจ าปีงบประมาณ 2567 
 

  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ 2566 
น าไปสู่การปฏิบัติหรือก าหนดมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วน
ต าบลบ้านกุ่ม ให้ดีขึ้น ดังนี้ 
 
หัวข้อประเด็นที่ต้องยกระดับ มาตรการ 

(วิธีการน าผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ประเด็นที ่1 กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ  

-จัดท าคู่มือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการที่
ก าหนดขั้นตอนและระยะเวลาที่
ใช้ในการปฏิบัติที่ชัดเจน 

-ส านักปลัด จัดท าคู่มือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ 

1 ม.ค.-    
30 ก.ย.67 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการ
และระบบ E-Service 

-พัฒนาระบบ E-Service  
-จัดท าแบบส ารวจความพึง
พอใจในการให้บริการ และน า
ผลส ารวจมาปรับปรุงและ
พัฒนาให้ดีขึ้น 

-ส านักปลัด -จัดท าคู่มือการเข้าใช้
ระบบ E-Service และ
ระบุขั้นตอนให้ชัดเจน 
-ประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการทราบ 

1 ม.ค.-    
31 มี.ค.67 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและ
รูปแบบการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

-สร้างการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
ของหน่วยงานให้ประชาชน
รับทราบอย่างครบถ้วน และ
เป็นปัจจุบัน 

-ส านักปลัด -จัดท าข้อมูลการติดต่อ
หน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน 

1 ม.ค.-    
31 มี.ค.67 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการ
ก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ 

-จัดท าคู่มือ แนวทางเก่ียวกับ
การยืมทรัพย์ของทางราชการ 

-ส านักปลัด -จัดท าคู่มือ แนวทาง
เกี่ยวกับการยืมทรัพย์
ของทางราชการ โดย
ก าหนดขั้นตอนในการยืม
ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 
-แจ้งเวียนแนวทางให้
บุคลากรทราบและถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

1 ม.ค.-    
31 มี.ค.67 

 
 
 
 
 
 



 
หัวข้อประเด็นที่ต้องยกระดับ มาตรการ 

(วิธีการน าผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการ
สร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัด
จ้าง 

-ประชาสัมพันธ์การใช้แผนการ
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีให้
บุคลากรในสังกัดทราบ 

-ส านักปลัด 
-กองคลัง 

-จัดประชุมชี้แจง
แผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้บุคลากร
ทราบ 
-ประชาสัมพันธ์ข้อมูลให้
ประชาชนทราบผ่าน
เว็บไซต์หลัก 

1 ม.ค.-    
30 ก.ย.67 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบการใช้
อ านาจและการบริหารงาน
บุคคล 

-ก าหนดนโยบายหรือแผนการ
บริการทรัพยากรและพัฒนา
บุคคล พร้อมเผยแพร่ให้
บุคลากรในสังกัดทราบ 

-ส านักปลัด -จัดท าการก าหนด
นโยบาย หรือจัดท า
แผนการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล
โดยให้สอดคล้องกับ
ประเด็นที่เก่ียวข้อง 

1 ม.ค.-    
30 ก.ย.67 

ประเด็นที่ 7 กลไกและ
มาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงาน 
 

-การจัดท าคู่มือ แนวทางปฏิบัติ
ส าหรับการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต 
-จัดท าการเปิดเผยการวิเคราะห์
ผลการประเมิน ITA ประจ าปี 
2566 

-ส านักปลัด -จัดท าคู่หรือแนว
ทางการด าเนินการต่อ
เรื่องร้องเรียนการทุจริต 
 

1 ม.ค.-    
30 ก.ย.67 

 
  การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ 
 
  1. การบริหารจัดการข้อมูลบนเว็บไซต์หลักไม่เป็นหมวดหมู่ ท าให้ยากต่อการค้นหาข้อมูล  
  2. บุคลากรที่รับผิดชอบการด าเนินงาน ITA เป็นเจ้าหน้าที่โอนย้ายมาใหม่ยังไม่มีความเข้าใจในบริบทของ
หน่วยงานเท่าที่ควร 
 


